Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания на дому является поданное, в письменном или электронном виде заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания на дому либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений непосредственно в комплексный центр социального обслуживания населения.
Для зачисления на социальное обслуживание на дому к заявлению о предоставлении социального обслуживания на дому прилагаются следующие документы:
(Постановление Правительства Республики Марий Эл от 1 декабря 2014г.№627)
1. копия документа, удостоверяющего личность гражданина;
2. копия документа, подтверждающего полномочия законного представителя гражданина;
3. справка медицинской организации о состоянии здоровья и отсутствия у гражданина медицинских противопоказаний к предоставлению социального обслуживания на дому;
4. удостоверение (свидетельство) или иной документ установленного образца для инвалидов и участников Великой Отечественной войны, лиц, награжденных знаком «Жителю блокадного Ленинграда», иных категорий ветеранов Великой Отечественной войны, вдов погибших (умерших) инвалидов и участников Великой Отечественной войны, не вступившие в повторный брак;
5. справка о составе семьи (при ее наличии) с указанием  степени родства из органов местного самоуправления, жилищно-эксплуатационной или иной организации, осуществляющей управление жилым домом, в котором проживает гражданин;
6. справка о доходах гражданина и членов его семьи (при наличии) за последние 12 календарных месяцев и наличии принадлежащего ему (им) на праве собственности имущества;
7. индивидуальная программа;
8. индивидуальная программа реабилитации инвалида, выданная учреждением медико-социальной экспертизы (для инвалидов).
Документы предоставляются в подлиннике или в копии, заверенной в установленном порядке. В случае если в комплексный центр социального обслуживания населения представлены подлинники документов, специалист комплексного центра в день получения документов изготавливает их копии, заверяет их или делает выписки и возвращает гражданину подлинники документов.
Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату.

